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UFFiCio ReLazioni recional

con L pusaLico RELAZIONE ATTIVITA ANNO 2021 it
GESTIONE DELLE RICHIESTE D’INFORMAZIONE PROVENIENTI DAL BOX INTERNET

iRonmentaL
ncy in

Numero richieste d’informazione (MAIL): 238
Suddivisione per tematiche:

RISORSE AlA POLLINI ACQUE
ECONOMICHE

~ 1.3% MARINE
08% 0% 2,1%

BONIFICHE
2,1%

METEO - OSMER
2,1%

INFO VARIE

18,9% GAS RADON

3,8%

RIFIUTI
4,2%

RISORSE UMANE
4,2%

INQ. ACUSTICO
13,0%

ACQUE INTERNE
5,5%

INQ.
ELETTROMAGNETICO
6,7%

LABORATORIO
12,6%

INQ. ODORIGENO
7,6%

INQ. ARIA
12,6%
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UFFiCio ReLazioni necion:
v

AN lielBRE RELAZIONE ATTIVITA ANNO 2021 "
GESTIONE DELL’UTENZA TELEFONICA

URP arRPAGE

Numero richieste d’informazione (TELEFONATE): 312
Suddivisione per tematiche:

RISORSE ECONOMICHE
1,3%

AlA - AUA
1,9%

GAS RADON
RIFIUTI

RISORSE UMANE
INFO VARIE 3,2%

15,4%

AMIANTO

ACQUE INTERNE
6,1%

INQ. ACUSTICO
15,1%

BONIFICHE
6,7%

INQ.
ELETTROMAGNETICO
8,0%

LABORATORIO
12,2%

INQ. ODORIGENO
9,0%

INQ. ARIA
9,3%

Andamento storico:
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* rilevazione iniziata a luglio 2019
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UFFiCio ReLazioni Recionat environmentat

Con it PUBBLICO RELAZIONE ATTIVITA ANNO 2021 i venazs cuca
GESTIONE DELLE RICHIESTE D’ACCESSO AGLI ATTI

Numero richieste di ACCESSO: 111 (di cui 13 da cariche politiche)
Suddivisione per strutta referente:

e eutil

Altre strutture sotto 1%

SOS Qualita delle acque
interne
15%

SOS Djpartimento d\Triégte

SO%/Dipartimento di Gorizia
2%

0S Qualita delle acque
marine e di transizione
4%

SOS Rumore e vibrazion!
4% DIREZIONE GENERALE

10%

SOS Pareri e supportope
valutazioni ed autorizzazioni
ambientali

4%

SOS Bonifiche e rifiuti
4%

unzione Centro regionale

R . SOC Osmer e GRN
modellistica ambientale

10%

DIREZIONE TECNICO
SCIENTIFICA

SOS Protezione
dall'inquinamento
elettromagnetico
7%

unzione Osservatorio
regionale dei rifiuti, dei o5 Qualita dell'aria
Jottoprodotti e dei flussi di 6%
materiali
6%

iientali e matrici sanitarig
6%

Ps: la struttura DIREZIONE GENERALE comprende anche I'invio di pili tematiche riassunte in un'unica nota e gli invii riferiti alle cariche politiche.

Andamento storico:
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B RICHIESTE DA CARICHE POLITICHE (solo L.R. 17/2007)
® RICHIESTE DI ACCESSO AGLI ATTI (supporto a strutture referenti)



URP

UFFicio ReLazioni
con iL PuBBLICO

dRPa|aye

ReGi

RELAZIONE ATTIVITA ANNO 2021
GESTIONE DELLE RICHIESTE D’ACCESSO AGLI ATTI

Tipologia di Accesso agli atti:

Accesso agli atti L.R.
17/2007
12%

Accesso civico
generalizzato D.Lgs
33/2013

17%

Andamento storico:
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nr. pratiche

2017

Accesso documentale

L.241/1990
12%

Acce

Accesso informazioni
ambientali D.Lgs
195/2005
59%

2018

2020

m Accesso civico semplice D.Lgs 33/2013 (nessuna pratica) ® Accesso documentale L.241/1990

u Accesso agli atti L.R. 17/2007

m Accesso informazioni ambientali D.Lgs 195/2005

® Accesso civico generalizzato D.Lgs 33/2013

jonaL environmentat.

PROTECTION acency in

FRULI venezia Giuia

sso civico semplice

D.Lgs 33/2013
0%

2021



UFFicio ReLazioni recionaL environmental
FRiUL venezia Giutia

EHIRRETES RELAZIONE ATTIVITAANNO 2021 WG
SCHEDE DI RILEVAZIONE SULLA SODDISFAZIONE DELL’UTENZA URP

Numero di schede QUESTIONARIO inviate: 234
Numero di schede compilate: 34
Risposte qualitative dell’utenza:

Soddisfazione complessiva del Servizio
Professionalita e competenza del personale _
Chiarezza e comprensibilita delle informazioni fornite

Cortesia e disponibilita del personale

Assistenza nella definizione delle ESigenze _Z
—

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

EBUONO OSUFFICIENTE MINSUFFICIENTE

RAPPRESENTAZIONE DATO COMPLESSIVO (sommando le risposte a tutte le domande)
SUFFICIENTE INSUFFICIENTE

10% r 1%




URP

UFFiCio ReLazioni

con i PugBLico RELAZIONE ATTIVITA ANNO 2021
RECLAMI PERVENUTI

Numero di RECLAMI ricevuti: 16 di cui:
Numero di reclami appropriati: 6

Numero di reclami NON appropriati*: 10

*Reclamo NON appropriato: 'oggetto della segnalazione non é di competenza dell’Agenzia.

Tipologia dei reclami

e, | e | e o
LABORATORIO 3

INQ. ELETTROMAGNETICO 2 1
ATTIVITA' AMMINISTRATIVA 1

INQ. ODORIGENO 6

INQ. ATMOSFERICO 1

INQ. ACUSTICO 1

CoviD 19 1

Tutti i reclami sono stati trattati e conclusi entro il termine di 30 giorni dalla ricezione.

FVG



UFFicio ReLazioni ke

con il pusLico RELAZIONE ATTIVITA ANNO 2021 ’
TEMATICHE MAGGIORMENTE RICHIESTE ALL’URP

URP CRLEIFVG

Numero di richieste COMPLESSIVE (telefonate+mail+accesso atti): 661
Di cui, richieste VARIE o NON PERTINENTI: 99
Numero di richieste rimanenti valutate per tematica: 562

Ripartizione del totale delle richieste valide (562) in percentuale sulle
varie tematiche:

POLLINI __ RISORSE ECONOMICHE AIA - AUA
0,5% 1,2% 1,6% GAS RADON

2,8%

ACQUE MARINE
3,0%

INQ. ACUSTICO
14,6%

RISORSE
UMANE
3,7%

AMIANTO
4,1%

METEO - OSMER
INQ. ARIA 4,4%

13,3%

RIFIUTI
4,8%

BONIFICHE
5,7%

LABORATORIO
12,6%

INQ. ODORIGENO
8,0%

INQ.
ELETTROMAGNETICO
8,9%

ACQUE INTERNE
10,5%

Nota: nel grafico sono conteggiate e rappresentate le pratiche gestite e conosciute dall’URP, non
sono rappresentate quindi le eventuali pratiche inviate direttamente alle strutture specialistiche

dell’Agenzia (telefonate e mail) e le pratiche gestite direttamente dalla struttura SOC Osservatorio
meteorologico regionale e gestione rischi naturali.
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UFFicio ReLazioni . econatenvironmenta.

cont pusstico RELAZIONE ATTIVITA ANNO 2021 e e
STORICO 2017-2021

Riepilogo dati 2021

GESTIONE URP ANN.O 2021
Pratiche nr.
RICHIESTE DI ACCESSO AGLI ATTI 111
(supporto a strutture referenti)
DI CUI RICHIESTE DA CARICHE POLITICHE (cons. regionali) (13)
RICHIESTE/info MAIL 538
GESTITE DIRETTAMENTE DALL'URP
RICHIESTE TELEFONICHE AL NR URP 312
totale 661

Andamento storico 2017-2021:
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m RICHIESTE ACCESSO AGLI ATTI RICHIESTE MAIL D'INFORMAZIONE = RICHIESTE TELEFONICHE
(supporto a strutture referenti) *2019 da luglio a dicembre

Dicembre 2021
ARPA FVG Direzione Generale - Funzione Segreteria Generale e URP
A cura del responsabile dell’lURP Luca Piani — con la collaborazione di Lorena Moretti



