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IL SITO E IL SUO CONTESTO

In the North of ltaly
Very close to Genoa
Atthe borders of Po's valley

In a commercially strategic /§
area ¢

IPLOM




LA VISIONE DELLA ISO 14001 IPLOM
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COME ARMONIZZARE IL TUTTO? JPLOM
LA MATRICE DI MATERIALITA’

B

Rilevanza per gli stakeholder

1 Rilevanza degli impatti economici, ambientali e sociali

9)



LA MATRICE DEL SITO

IMPATTO ODORIGENO
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DEFINIZIONE OBBIETTIVI
AZIENDALI CONDIVISI
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ATTUAZIONE SGiI
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AlA: PRESCRIZIONI 2018

“field inspection™ da espletare secondo le EN 16841- 1,2 ¢ la VDI 3940 “Determination of
odorants in ambient air by field ispection™ da cui derivano.

(44) 1l Gestore, al fine della stima, controllo ¢ analisi dell’impatto olfattivo indotto dai processi -‘
produttivi all’interno della Raffineria, ¢ tenuto ad avviare entro 6 mesi dal rilascio del
provvedimento autorizzativo e poi con frequenza triennale, una attivita di monitoraggio




IMPATTO ODORIGENO: PER GESTIRLO NON

DIMENTICARE CHE E’ UN

VALORE NON MISURABILE
UNIVOCAMENTE

DETERMINATO DALLA
SENSIBILITA’
DEL RICETTORE

DA TUTTI AVVERTIBILE



QUALE APPROCCIO INTERNO? PARTECIPATIVO

IPLOM

Presentazione al top
MELEL ] [he

Comunicazione &
consultazione

Presentazione alla
struttura e RLSA

Coinvolgimento del
personale

Selezione valutatori su
base volontaria

Addestramento dei
valutatori

Formazione

Supporto all’esecuzione

dei monitoraggi Leadership

Presentazione risultati al

top management,
struttura e RLSA

Feed back




FIELD INSPECTION: QUALI OPPORTUNITA?

FORMAZIONE SVILUPPO

SENSIBILITA’

COINVOLGIMENTO
PERSONALE UFFICI

INTEGRAZIONE E
TEAM BUILDING

COINVOLGIMENTO SVILUPPO DEL
# RUOLO

CTP ED RLSA
CONSAPEVOLEZZA TESTIMONIAL

SUPPORTO DIREZIONALE

LEADERSHIP

RELAZIONI CON IL

FEED BACK

TERRITORIO




COME E STATO PERCEPITO IL PROGETTO?

STATISTICA
QUESITO MEDIA
0 i 2 3 4 5
L'esperienza di partecipazione al progetto di Field Inspection & complessivamente s syt
pe P P pe B p A 4 0,00% - 0,00% 23,53% | 41,18% | 3529%
positiva? B ihliais
s B 4 0,00% 0 5,8B% 17,65% 47,06% | 25,41%
L'addestramento iniziale & stato congruo al compito di valutatore? - il i ! -
: c 5 000% | oo0% | o00% | ooo% | 41,18% | sEEA%
E’ stata fornito adeguato supporto nel corso dell'attivita? - - s -
g : sz D 2 11,76% | 2941% | 1176% | 17.65% 23,53%
Sarebbe disposto a proseguire I'attivita nel corso delle campagne future?
. £ 5 00% | 000% | 588% | 000% | 2041% | 6471%
L'utilizzo del tablet e dell"applicazione SmellScape e stato agevole? o,
La pa_rrecipa.zbone al prgg:ctts) ha c?ntribulto alla sensibilizzazione sulla tematica del F % 0, . 11.76% 5,88% 11.76% 35.29% 35.29%
monitoraggio delle emissioni odorigene?
L'im no richiesto nel corso della cam a & stato sostenibile rispetto al consueto
E peg. il . G 3 0,00% 11,76% | Z2353% | 3529% | 17,65% 11,76%
carico di lavoro? ! g
Giudica positivamenite il suo coinvolgimento da parte della Direzicne aziendale - p—

4 00%: 0,00% 11,76% | 11,76% 47,06% | 29,41%
nell'ambito del progetto Field Inspection? i 4 o0 ﬁ s e £ '
Ritiene opportuna estendere il controlo Field Inspection nelle aree limitrofe alla e

: 1 3 11,76% 5,B8% 11,76% | 17,65% | 17,65% | 3529%

raffineria? ZE

L 2 13,33% 26,67% | 13,33% 13,33% 13,33% 20,00%
Se ha risposto FAVOREVOLMENTE alla domanda 9 sarebbe interessato a partecipare? o : x e : .
Se ha risposto FAVOREVOLMENTE alla domanda 9 ritiene opportuno prevedere il T i

M 3 13,33% 20,00% B1% 26,67% 6,67% 256,67%
coinvolgimento di Stakeholder esterni, ad es. Cittadini od Enti? i ! 6% : il :
Se ha risposto faverevolmente alla domanda 11 sarebbe interessato a partecipare? i 2 LALR L B87% E L A HoE
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UNI FEED BACK DEI VALUTATORI
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IOMS E MODELLISTICA SIMULAZIONE




MODELLI SIMULAZIONE

Rappresentazione in

tempo reale del
pennacchio




INTEGRAZIONE SGI
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INDICATORI DI PERFORMANCES

N° SEGNALAZIONI ESTERNE

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021




QUALE APPROCCIO ESTERNO? PARTECIPATIVO

IPLOM

Presentazione agli
stakeholder istituzionali

Presentazione alle parti
interessate

Selezione valutatori su
base volontaria

Comunicazione &
partecipazione

Comunicazione &
condivisione

Coinvolgimento

Formazione &
relationship

valutatori e supporto
attivita di monitoraggio

Presentazione risultati
stakeholder e parti

Leadership
interessate

Bilancio di sostenibilita

Comunicazione




PROGRAMMAZIONE ATTIVITA’

PROGETTO
TEMPORANEAMENTE

CORONAVIRUS B RIMANDATO

DA RIAVVIARE CON LA
PROSSIMA CAMPAGNA
DI MONITORAGGIO
AlA




