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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE
N° 268 SEDUTA DELIBERATIVA DEL 31/12/2013

OGGETTO

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEI PROCEDIMENTI
AMMINISTRATIVI DELL'AGENZIA REGIONALE PER LA
PROTEZIONE DELL'AMBIENTE DEL FRIULI VENEZIA GIULIA

IL DIRETTORE GENERALE
(dott. Lionello Barbina)

nominato con decreto del Presidente della Regione n. 0259/Pres. del 28.09. 2009

preso atto dei seguenti pareri favorevoli espressi in merito alla regolarita tecnica e contabile
della presente deliberazione:

RESP. DELLA STRUTTURA | RESP. GESTIONE RISORSE
ECONOMICHE

Dr. Anna Toro

CON LA PARTECIPAZIONE

del Direttore Amministrativo dott.ssa Anna Toro, nominato con deliberazione del Direttore
Generale n. 109 del23.05.2012,

¢ del Direttore Tecnico-Scientifico dott. Fulvio Daris, nominato con deliberazione del
Direttore Generale n. 128 del13.06.2012;

per I'espressione dei pareri di competenza



VISTI:

- la legge regionale 3 marzo 1998, n. 6, cosi come modificata ed integrata dalla legge
regionale 15 dicembre 1998, n. 16, recante I'istituzione dell’Agenzia Regionale per la
Protezione dell’Ambiente (ARPA);

- il Regolamento di Organizzazione dell’ ARPA, integrato e modificato con la deliberazione
del Direttore Generale n. 112 dd. 25.05.2010, approvato dalla Giunta Regionale con
delibera n. 1396 del 21 luglio 2010, riadottato con deliberazione del Direttore Generale n.
175 dd. 10.08.2010;

- la deliberazione del Direttore Generale n. 252 del 31.12.2012 di adozione del programma
annuale e pluriennale 2013-2015 e la deliberazione del Direttore Generale n. 5 del
21.01.2013 di adozione del Bilancio preventivo annuale 2013 e triennale 2013-2015
dell’ ARPA F VG, approvate con delibera della Giunta Regionale n. 671 dd. 11.4.2013;

- la deliberazione del Direttore Generale n. 262 del 31.12.2013 di adozione del programma
annuale e pluriennale 2014-2016, in corso di approvazione;

RICHIAMATA la deliberazione del Direttore generale 267 del 31.12.2013 di aggiornamento
del Catalogo delle prestazioni tecnico-scientifiche dell’ ARPA FVG;

CONSIDERATO che:

- inragione del quadro normativo vigente ¢ necessario dare una disciplina al complesso dei
procedimenti amministrativi di competenza dell’ARP A nel pieno rispetto dei principi di
imparzialitd, proporzionalita, legittimo affidamento, pubblicita, economicita, efficacia,
efficienza, contenimento della spesa pubblica, riduzione dei costi a carico del sistema
produttivo e dei cittadini, nonché dei principi dellordinamento comunitario,

- l’allegato Regolamento per la disciplina dei procedimenti amministrativi si configura
come strumento ottimale per favorire il buon andamento dell’attivitd amministrativa
dell’ ARPA, coerentemente con le indicazioni e I’azione della Regione FVG, allo scopo di
rendere sempre piu trasparente I’azione dell’ente;

RITENUTO, pertanto, di:

- approvare il "Regolamento per la disciplina dei procedimenti amministrativi dell’ A genzia
Regionale per la protezione Ambiente del Friuli Venezia Giulia”, nel testo allegato A)
alla presente deliberazione, quale parte integrante e sostanziale;

- di disporre che il suddetto Regolamento entra in vigore il novantesimo giorno dalla data
di sua pubblicazione;

Sentiti 1 pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Tecnico-scientifico;
DELIBERA
Per le motivazioni citate in premessa:
1. di approvare il "Regolamento per la disciplina dei procedimenti amministrativi
dell’ Agenzia Regionale per la protezione Ambiente del Friuli Venezia Giulia” nel
testo allegato A) alla presente deliberazione, quale parte integrante e sostanziale;

2. didisporre che il Regolamento di cuial punto 1 entra in vigore il novantesimo giorno
dalla data disua pubblicazione.



Letto, approvato e sottoscritto

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO IL DIRETTORE TECNICO-SCIENTIFICO
(dott.ssa Anna Toro) (dott. Fulvio Daris)

IL DIRETTORE GENERALE
(dott. Lionello Barbina)
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CAPO |
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1
(Oggetto e ambito di applicazione)

Il presente Regolamento, di seguito denominato Regento, disciplina nel rispetto dei
principi della normativa comunitaria, nazionale egionale i procedimenti
amministrativi, d’ufficio o di iniziativa di partedi competenza dell’Agenzia Regionale
per la Protezione del’Ambiente del Friuli VeneBaulia, di seguito denominata ARPA
FVG, e da attuazione alle norme di semplificaziamaninistrativa.

Il Regolamento stabilisce, per ciascun tipo digedimento, ove non stabilito per legge
o regolamento, il termine di conclusione, la stm#t amministrativa responsabile
dell’istruttoria e il responsabile del singolo pedamento e ne disciplina l'attivita.

Il Regolamento disciplina formazione, trasmissjagestione e fruibilita dei documenti
amministrativi, anche informatici.

Art 2
(Principi generali)

Nell’esercizio delle funzioni e delle attivita piste dalla legge regionale istitutiva di
ARPA FVG e da altre leggi, nonché per il soddisfento dei bisogni dei cittadini e
degli altri utenti, I'azione amministrativa di ARPAVG e improntata ai criteri di
imparzialita, economicita, efficienza, efficaciabblicita e trasparenza e si uniforma ai
principi di semplificazione, partecipazione, pragonalita, legittima aspettativa, nonché
precauzione, di matrice comunitaria, nazionaleegionale, garantendo la fruibilita
dellinformazione, di preferenza in modalita dajé.

| procedimenti amministrativi devono concludersincprovvedimento espresso e
motivato nei termini stabiliti per ciascun tipoptiocedimento e di cui all’elenco adottato
con delibera del Direttore generale e non possoseere aggravati, se non per
straordinarie e motivate esigenze imposte dalléggwento dell’istruttoria.

La motivazione deve indicare i presupposti di fatle ragioni di diritto che, in relazione
alle risultanze dell’istruttoria, hanno determinitalecisione dell Amministrazione.
L’obbligo di motivazione puo essere assolto corvidnai contenuti di altro atto di

ARPA FVG, puntualmente indicato nella decisione.
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5. ARPA FVG garantisce, nel rispetto della legge, #atgcipazione del destinatario al
procedimento.

6. Il termine per la conclusione del procedimento poid essere superiore, di norma, a
giorni novanta. Nei casi in cui, tenendo contoalsthstenibilita dei tempi sotto il profilo
dell'organizzazione amministrativa, della naturglideteressi pubblici tutelati e della
particolare complessita del procedimento, sono spehsabili termini superiori a
novanta giorni per la conclusione dei procedimehtermine puo essere ampliato fino a
un massimo di centottanta giorni. Restano fermedikgposizioni di legge e di
regolamento vigenti, anche in materia ambientdle,prevedono termini diversi.

7. Il termine di conclusione di ciascun procedimentwe non stabilito per legge o
regolamento, € determinato dal Direttore GeneraldRPA FVG con criterio di
ragionevolezza, in base alla complessita ed astzomhe del procedimento
amministrativo, dal coinvolgimento di altri sogge#isterni o interni, nonché dagli
interessi pubblici tutelati e coinvolti.

8. Qualora il termine del procedimento non sia deteatt ai sensi dei commi precedenti,
il procedimento si conclude nel termine di trenitag. Restano ferme le disposizioni di
legge e di regolamento vigenti, anche in materidiantale, che prevedono termini
diversi.

Art. 3
(Attivita consultiva e valutazioni tecniche)

1. Nell’esercizio delle proprie attivita istituzionaiARPA FVG elabora valutazioni
tecniche e rilascia pareri nell’'ambito di procedntieamministrativi di competenza di
altra pubblica amministrazione.

2. Laddove lattivita di valutazione tecnica e di e=gmione del parere sia richiesta
nellambito dell’attivita istruttoria a supporto diltra amministrazione titolare del
procedimento, le valutazioni tecniche di ARPA FViGeaenfigurano quali contributi
istruttori.

3. Le attivita di cui ai commi precedenti, in quanttvéta endoprocedimentali, non sono
soggette all’avvio del procedimento e al rispet®d tbrmini massimi di conclusione
dello stesso.

4. In attuazione dei principi di cui all'art. 2, legazione delle prestazioni di ARPA FVG

devono essere rese di norma entro quarantacinguai gjuanto ai pareri ed entro
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novanta giorni per le valutazioni tecniche, fa#tive termini diversi stabiliti da specifica
normativa ovvero da accordi, protocolli o convenzi@vvero diverse decisioni assunte
dall’lamministrazione titolare del procedimento ¢ Gatalogo delle Prestazioni tecnico-

scientifiche dell’Agenzia.

Art. 4
(Attivita di controllo, vigilanza e monitoraggio)

Le attivitd di controllo e di vigilanza, anche cegsenti ad esposti e segnalazioni,
costituiscono procedimenti amministrativi, averdi peculiarita indicate nei commi
seguenti.

. Ai procedimenti di controllo e di vigilanza non applicano le disposizioni dell'art. 2,
commi 6, 7 e 8 sullobbligo di previsione dei temmper la conclusione dei
procedimenti, dell'art. 12 sulla comunicazione d@®Nio del procedimento e
sull’intervento nel procedimento amministrativonché dell’articolo 19 sul diritto di
partecipazione.

| procedimenti di controllo devono concludersi erniini ragionevoli, avuto riguardo
alla difficolta del caso concreto e alla complessli¢lle indagini svolte.

La struttura organizzativa e le responsabilita mlelcedimento sono individuate dalle
norme di organizzazione di ARPA FVG.

L’attivitd di controllo si conclude con relaziongpporto o verbale i cui esiti possono
dare luogo alla comunicazione di segnalazioni @@ste da parte del’lARPA FVG ad
altre pubbliche amministrazioni titolari di funziodi amministrazione attiva, ferme
restando le disposizioni sanzionatorie di natumaninistrativa o penale.

Non costituisce procedimento amministrativo Raté di monitoraggio in quanto
attivita conoscitiva di natura tecnica finalizzatiéa verifica dello stato degli elementi
dellambiente e dell'incidenza su di esso dei fattdi pressione. Gli esiti del
monitoraggio possono dare luogo alla comunicazarsegnalazioni o proposte da parte
del’lARPA FVG ad altre pubbliche amministrazionitotari di funzioni di
amministrazione attiva, ferme restando le disposizsanzionatorie di natura
amministrativa o penale.

Le attivita di monitoraggio sono svolte con lequenze stabilite dalla normativa

vigente, ovvero da atti autorizzativi o da pianattivita di ARPA FVG.
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Art. 5
(Delibera del Direttore Generale sul procedimembonistrativo )

Il Direttore Generale dellARPA FVG, sentiti i dyenti competenti, stabilisce con

propria deliberazione, i termini di conclusione gemcedimenti amministrativi, nonché,

ove non altrimenti definito, la struttura organizza responsabile del procedimento ed
il soggetto competente all’adozione del provvedito@onclusivo.

La deliberazione é pubblicata sul sito internet ABIPA FVG.

CAPO Il
ITER DEL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

Art. 6
(Iniziativa d'ufficio)

L’iniziativa del procedimento d'ufficio a rilevanzasterna compete alle diverse
strutture di ARPA FVG qualora I'esercizio di talenspetenza sia attribuita dalla legge,
dai regolamenti o dal regolamento dell’Agenzia, ¢tan qualora l'atto propulsivo

promani da un organo o ufficio dello Stato, dellegl®ne o da altra Amministrazione.

Art. 7
(Presentazione delle domande su istanza di parte)

. Salvo quanto disposto dall'art. 6, il procedimeatoministrativo & avviato su istanza
di parte a seguito di presentazione, da parteadgjedti titolari di interessi, di domande,
istanze o richieste, secondo la disciplina previstba legge, da norme regolamentari
nonché dal Regolamento.

Le domande sono presentate in forma scritta, caatacinformatica, e contengono le
informazioni e la documentazione necessarie, imteliceella modulistica di cui al
successivo articolo 8.

. Qualora siano redatte con modalita informaticaddenande devono essere firmate
digitalmente dall'interessato ed inviate tramitenat alle caselle di posta elettronica
istituzionali dellARPA ai sensi dell'articolo 36comma 3 del Regolamento. La
domanda é altresi valida, anche se priva di firlgaade, quando l'autore € identificato

dal sistema informatico con l'uso della carta difda elettronica o della carta nazionale

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEI PROCEDIMENTI AMMNISTRATIVI 7



dei servizi, ovvero attraverso le altre modalitdi¢ate dalla legge e dal Regolamento
nel successivo articolo 24.

Le domande o le dichiarazioni volte a richiedeferimazioni o dalle quali comunque
non discende un obbligo di procedere, non necessdaparticolari requisiti di forma e
trasmissione.

Il cittadino puo indicare nelle domande o dichiaazl'indirizzo di posta elettronica al
quale intende ricevere ogni eventuale ulteriore wwpazione, compreso il
provvedimento finale. Qualora presenti per viarteléca una domanda o dichiarazione
redatta su supporto informatico e non dichiari ladalita di comunicazione prescelta,
ogni eventuale comunicazione viene trasmessadiliazo di posta dal quale proviene
la comunicazione iniziale.

Nel caso in cui ’Agenzia non possa pronunciarsiipeompetenza sulla istanza o sulla
richiesta pervenuta, la struttura organizzativalttericevuta provvede d'ufficio, entro
20 giorni, a trasmettere l'istanza o la richiestadetta all’amministrazione competente,
se individuabile, e ne da contestuale comunicazalhiateressato. In caso contrario

I'istanza e I'eventuale documentazione sono ratitgaon motivazione, all’'istante.

Art. 8
(Modulistica)

ARPA FVG inserisce nel proprio sito internet la rabistica necessaria per I'avvio e
I'espletamento dei procedimenti, comprensiva delitazione della documentazione
richiesta e di ogni altra informazione necessariaittadino per la migliore fruizione

dei servizi offerti.

Art. 9
(Termine a pena di decadehza

Salvo diversa previsione, nei procedimenti in dai grevisto un termine a pena di

decadenza, si considerano presentate nei termiloin@nde inviate come segue:

- se spedite per posta: fa fede la data del timbetale;

- se spedite a mezzo fax: fa fede la data e listdtante dall’apparecchiatura ricevente
dell’Ente;
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- se spedite con posta elettronica (sia certifiogtta semplice): fa fede la data e I'ora di

invio.

Art. 10
(Decorrenza del termine)

Per i procedimenti d’ufficio, il termine decorre lldadata d'inizio d'ufficio del
procedimento.

Per i procedimenti ad iniziativa di parte, il temmidi conclusione decorre dalla data di
ricevimento della domanda o dichiarazione correddaa tutte le informazioni e
documentazioni richieste dalla normativa di sett@ttestata dal sistema protocollo.
Qualora la domanda o dichiarazione pervenga traRtH€ e sia di portata informatica
tale da comportare un prolungamento nei tempi aiic@mento dei medesimi, TARPA
puo posticipare il termine di avvio del procedineamministrativo per un massimo di
giorni due dall'invio.

| dipendenti del’lARPA sono tenuti a trasmetterdeneente alla casella di posta
elettronica istituzionale eventuali domande o dicdioni pervenute alla loro casella di
posta elettronica nominativa. Anche in tal casodtenande o le dichiarazioni si
intendono ricevute nel momento di ricevimento deitenanda attestata dal sistema di
protocollo.

Il termine che scade in un giorno non lavorativo lpgficio competente e prorogato al

primo giorno lavorativo seguente.

Art. 11
(Regolarizzazione)

. Ove la domanda o la dichiarazione, inoltrata ad ARSta irregolare o incompleta sotto
il profilo formale e non sostanziale, il respongabsospende il termine del
procedimento e ne da immediata comunicazione tdfa@ssato, segnalando con
precisione le carenze riscontrate ed invitandola akgolarizzazione entro un

determinato termine.
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Il termine di conclusione del procedimento riprengigovamente a decorrere dal
ricevimento della domanda o della documentaziogelagizzata.

Il responsabile del procedimento richiede altré3hg&eressato la regolarizzazione della
domanda o dichiarazione presentata in via telemanza la firma digitale, fissando
un termine per tale regolarizzazione, a pena dadxza, non superiore a quello di
conclusione del procedimento.

. Qualora il termine assegnato per la presentaziall dlocumentazione richiesta
decorra senza che sia intervenuta alcuna regadaimze da parte dell'interessato, il

procedimento € archiviato e di un tanto e data cocazione al soggetto istante.

Art. 12
(Comunicazione)

. Qualora non sussistano ragioni di impedimento detivda particolari esigenze di
celerita del procedimento, il responsabile delEssd comunica tempestivamente, con
le modalita previste dal comma 4, I'avvio del prdiceento:

a) a coloro nei confronti dei quali il provvedimeniodle e destinato a produrre effetti
diretti, in quanto titolari di interesse nel procednto amministrativo
corrispondente e legittimati ad intervenire nedtesso ai sensi della legge e del
Regolamento;

b) a coloro il cui intervento nel procedimento siaysto da legge o regolamento;

c) ai soggetti, individuati o facilmente individuabiiel corso dell’attivita istruttoria,
diversi dai diretti destinatari, ai quali si riteerche il provvedimento finale possa
essere in pregiudizio.

Per i procedimenti cui € previsto un termine dictogsione non superiore a trenta giorni

e per quelli per cui sussistono particolari esigede celerita, il responsabile valuta

I'opportunita di non procedere alla comunicazionawio del procedimento.

La comunicazione e effettuata di norma entro 15njidalla data di ricevimento della

domanda o dichiarazione.

. ARPA FVG provvede a dare notizia dell'avvio delopedimento mediante

comunicazione scritta, nella quale devono esselieati:

a) I’Amministrazione competente;
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b) l'oggetto del procedimento promosso;

c) la struttura di ARPA FVG competente, il responsabliél procedimento ed
il suo sostituto;

d) il dipendente cui e affidata la conduzione delligtioria del procedimento;

e) il termine entro il quale deve concludersi il prdreento;

f) il termine entro cui presentare eventuali memasréte e documenti.

L'omissione di taluna delle comunicazioni preserfitio esser fatta valere solo

dal soggetto nel cui interesse la comunicazioneegia.

. Qualora per il numero dei destinatari la comunioagi personale non sia

possibile o risulti particolarmente gravosa, ARPXG provvede a rendere

noti gli elementi di cui al comma 4 mediante foretiepubblicita idonee, di

volta in volta stabilite da ARPA FVG medesima.

Art. 13
(Sospensione del termine)

Il termine di conclusione del procedimento puo BSS®Speso nei casi previsti

dall’art. 7 della legge regionale 20.03.2000, B.$Mi, nonché da leggi speciali.

CAPO IV
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Art. 14
(Unita organizzativa responsabile del procedimento)

Per ciascun tipo di procedimento ARPA FVG individumita organizzativa

responsabile del procedimento e dell’istruttorid esponsabile dell’adozione
del provvedimento finale, nellambito delle strutttagenziali.

Per i procedimenti per i quali non e stata indiai@dula struttura agenziale
responsabile ai sensi del comma 1, la responsalsitetta alla struttura

competente ad adottare I'atto conclusivo ovvercopq@rne I'adozione.
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Art. 15
(Individuazione del responsabile)

1.1l responsabile del procedimento e unico, ancle ecaso in cui |l

procedimento richieda l'apporto di piu strutture ARPA FVG, ed e |l

Direttore della S.O.C. competente ovvero il dintgeo il funzionario preposto
alla struttura organizzativa competente, salva dasjpilita di assegnazione
della responsabilita ad altro dipendente della rsieke struttura, individuato in
base alle sue professionalita e competenze.

2. Il responsabile del procedimento provvede acg@sme a sé o ad altro
dipendente della struttura la responsabilita dwilittoria e di ogni altro

adempimento inerente il singolo procedimento.

3. Ove il responsabile dell’istruttoria non siaiinduato, il responsabile del

procedimento & anche responsabile dell’istruttoria.

Art. 16
(Compiti del responsabile del procedimento)

Il responsabile del procedimento:

a) cura gli adempimenti previsti dalla legge e leeltunzioni previste dal
Regolamento;

b) segue, nei procedimenti che interessino piu Steuttlel’ARPA o altre
pubbliche amministrazioni, 'andamento dello steasche per le fasi che
non rientrano nella sua diretta competenza, damdpulso all'azione
amministrativa;

c) sollecita, qualora necessario, la conclusione drltilette fasi proponendo
altresi soluzioni, come conferenze di servizi, E®a garantire in ogni caso
la conclusione del procedimento;

d) provvede a tutti gli adempimenti spettanti ai filniun’adeguata e sollecita
attuazione del procedimento, adottando, ove neaalzbicompetenza, |l
provvedimento finale, ovvero trasmettendo gli attiorgano competente

per I'adozione;

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEI PROCEDIMENTI AMMNISTRATIVI 12



e) qualora il soggetto competente all'adozione delvpedimento finale si
discosti dalle risultanze dellistruttoria, devermi adeguata motivazione
nel provvedimento. In tali casi, la proposta forataldal responsabile deve
risultare da atto scritto a firma del medesimo;

f) & responsabile dei procedimenti di accesso ai dentirmmministrativi.

Art.17
(Compiti del responsabile dell’istruttoria)

Il responsabile dell’istruttoria svolge le funziodi cui all’art. 11 della legge
regionale 20.03.2000, n. 7 e smi. ed in particoddigalmente:

a) verifica la documentazione inerente al procedimergo cura la
predisposizione degli atti i richiesti;

b) esamina le condizioni di ammissibilita, i requidiii legittimazione ed i
presupposti che siano rilevanti per 'emanaziorigd®e/vedimento;

c) provvede a richiedere ulteriore documentazionegnaieva 0 sostitutiva e
ad acquisire pareri e valutazioni tecniche ai selegjli art. 26 e 27 del
presente Regolamento;

d) provvede agli altri adempimenti necessari ai finud adeguato e sollecito
svolgimento dell’istruttoria;

e) propone al responsabile del procedimento l'adozidegli atti di sua

competenza ai fini di un adeguato e sollecitoginwoénto dell’istruttoria.

Art.18
(Collaborazione nellattivita istruttoria)

Le strutture organizzative coinvolte nellistruitorsono tenute a garantire al
responsabile del procedimento la massima collammrazai fini di un
tempestivo, efficace e completo espletamento dglliitoria e conclusione del

procedimento entro il termine previsto.
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CAPO IV
MISURE DI SEMPLIFICAZIONE E PARTECIPAZIONE

Art. 19
(Partecipazione al procedimento)

Hanno facolta di intervenire nel procedimento, ggetti portatori di interessi
pubblici e privati, nonché i portatori di interesi#ifusi costituiti in associazioni
0 comitati cui possa derivare un pregiudizio dalvpedimento

| soggetti esponenziali di interessi collettivi]livgtervenire nel procedimento,
devono fornire la dimostrazione dell’avvenuta aggmone in figure
associative od in comitati aventi finalita coererdon I'oggetto del
procedimento.

| soggetti intervenuti nel procedimento hanno fecali presentare memorie e
documenti entro il termine stabilito nella comumzicme di avvio del
procedimento. Il responsabile del procedimentoahfatolta di esaminare le
memorie e i documenti presentati anche successiv@malo scadere del
termine indicato, motivandone I'opportunita nell@posta del provvedimento
finale. Entro il suddetto termine, i soggetti iMenuti possono chiedere di
essere sentiti dal Responsabile del procedimedtoun suo delegato.

Qualora i soggetti, di cui ai precedenti commi,sgrgino memorie e documenti
in via telematica, il responsabile del procedimeatéenuto ad accertare la
provenienza degli stessi. Nel caso in cui la meéaali autenticazione utilizzata
non sia idonea all'accertamento della provenieihizasponsabile, in situazioni
di particolare delicatezza o rilevanza, richiedee ch documento venga
nuovamente trasmesso con le modalita di autenticazdi cui all’art. 7.
L’organo competente per 'adozione del provvediroéimale ha I'obbligo di
valutare le memorie ed i documenti prodotti daigedt indicati nel comma 1,
nonché di motivare le ragioni del loro eventualeno@do accoglimento.

Gli interessati possono prendere visione degliiattuttori del procedimento
che li riguarda, salvo quanto stabilito dalla leggdal regolamento interno in
materia di accesso agli atti amministrativi.

La presentazione di memorie e documenti oltre #alsoza sopra indicata non

puo comunque determinare lo spostamento del terfimale del procedimento.
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Ove il procedimento si articoli in una conferenzgi dervizi, alla stessa e
sempre invitato il soggetto istante.

In caso di partecipazione collettiva, i soggettyr@gati devono designare un
rappresentante ed eleggere domicilio presso unoumdirizzo al quale
verranno inviate tutte le comunicazioni successitie verranno comungue
indirizzate unicamente al rappresentante designato.

Tutti gli uffici che intervengono in un procedimensono tenuti a prestare
piena e tempestiva collaborazione all'unita orgaaiwa e al responsabile del
procedimento, per l'acquisizione di tutti gli elemieutili per formulare la

decisione.

Art. 20
(Conferenze interne di servizi)

. Qualora sia opportuno effettuare I'esame contestdalari interessi pubblici,
coinvolti in un procedimento di competenza di ARFXG, alla cui tutela
siano deputate piu unita organizzative, attraveya®ri, autorizzazioni, nulla
osta od assensi comunque denominati, per il corsstblgimento dello stesso,

il responsabile del procedimento indice una comizaedi servizi interna.

Art. 21
(Conferenze indette da altre Amministrazioni)

. ARPA FVG partecipa alle Conferenze di servizi carate, ai sensi di legge,
dalle altre pubbliche amministrazioni attraversopuoprio rappresentante che

esprime il parere dell’Agenzia.

Art. 22
(Istanze e certificazioni)

L’ARPA, ai fini della semplificazione amministratly incentiva ['uso
dell'autocertificazione, nei termini e nei modi pisi dalla legge, nonché I'uso

della telematica nei procedimenti amministrativi.
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Nel caso di trasmissione telematica, istanze eiafi@hioni sono valide se
sottoscritte mediante firma digitale o quando ttescrittore sia identificato dal
sistema informatico con l'uso della carta d’identdettronica.

| documenti attestanti atti, fatti, qualita e statggettivi, necessari per
I'istruttoria del procedimento, sono acquisti digid quando sono in possesso
dellAgenzia procedente, ovvero sono detenuti ugidnalmente da altre
pubbliche amministrazioni. L’Agenzia procedente puichiedere agli
interessati i soli elementi necessari alla ricefegiadocumenti.

. Sono, altresi, accertati d’ufficio dal responsahiéd procedimento i fatti, gli
stati e le qualita che la stessa Agenzia procedentaltra Pubblica

Amministrazione e tenuta a certificare.

Art. 23
(Silenzio — Assenso)

L’ARPA FVG conclude i procedimenti amministrativi dropria competenza

con un provvedimento espresso.

CAPOV
PARERI E CONTROLLI

Art.24
(Acquisizione di pareri da diverse strutture di ARPVG)

. Quando per listruttoria sia necessario il pareraltte strutture, esso viene
richiesto dal responsabile del procedimento al aesabile della struttura
interessata e viene dallo stesso espresso emrmine massimo di dieci giorni
dalla richiesta, alla quale, ove occorra, sonogalie fotocopie degli atti

indispensabili per I'espressione del parere.
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Art. 25
(Acquisizione di pareri di organi ed altri Enti esti)

. Qualora per legge o per regolamento, sia necesgaeiol'adozione di un

provvedimento, acquisire valutazioni tecniche, enss di legge da parte di
amministrazioni diverse da ARPA FVG, i termini dionclusione del

procedimento sono sospesi fino all’acquisizionéedehlutazioni tecniche.

. Al di fuori dell'ipotesi indicata al comma preceden il termine della

conclusione del procedimento puo altresi esseqgesosper una sola volta, per
I'acquisizione di informazioni o certificazioni eglvi a fatti, stati e qualita non
attestati in documenti gia in possesso di ARPA F¥Gion direttamente

acquisibili presso altre amministrazioni.

In caso di decorrenza del termine senza che si@ s@municato parere
facoltativo eventualmente richiesto e senza che rabponsabile del

procedimento abbia presentato altre esigenze tistieit quest’ultimo procede

indipendentemente dall’espressione del parere.

Art. 26
(Pareri e valutazioni tecniche in materia ambie)tal

. Al fine di garantire il rispetto dei termini del gmedimento, ARPA FVG puo
stipulare accordi quadro o protocolli di intesa é@mmministrazioni o con gli
uffici preposti al rilascio di pareri o valutaziaieicniche in materia ambientale.
. Tali accordi o protocolli definiscono i presuppogénerali in presenza dei
quali ad ARPA FVG é consentito di ritenere acquaigitvorevolmente il parere

o la valutazione sul singolo procedimento.

Art. 27
(Responsabilita)

La mancata emanazione del provvedimento nei teroaasiituisce elemento di
valutazione della responsabilita dirigenziale.

Il rispetto dei termini per la conclusione dei prdonenti rappresenta un
elemento di valutazione dei dirigenti; di esso isné conto al fine della

corresponsione della retribuzione di risultato.
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. ARPA FVG é tenuta al risarcimento del danno ingiustagionato in
conseguenza dell'inosservanza dolosa o colpostedrine di conclusione del

procedimento, salva la facolta di rivalsa nei confrdei responsabili.

Art. 28

Controlli
Il responsabile del procedimento dispone contmlintuali in tutti i casi in cui
sorgano fondati dubbi sulla veridicita del contenudelle dichiarazioni
sostitutive e delle autocertificazioni, e contradlicampione, in misura non
inferiore al 5% sul numero dei soggetti beneficidai provvedimenti. |
controlli a campione si effettuano con riferimemicsoggetti nei confronti dei
quali il provvedimento finale puo produrre, anchduturo, un beneficio diretto
o indiretto di qualunque genere, compreso |l riast licenze, autorizzazioni,
concessioni e nei procedimenti concorsuali e dhgar
| controlli sono effettuati preferibilmente in vialematica, entro un congruo
termine, di norma non superiore a trenta giorniladatonclusione del
procedimento. Il responsabile accerta d'ufficio \eridicita di quanto
dichiarato, quando le medesime informazioni soroigipossesso del’lARPA
FVG o sono detenute, istituzionalmente, da altrenamstrazioni, ovvero, in
mancanza, le richiede direttamente all'interessato.
. ARPA FVG sviluppa, mediante intese, rapporti coralige amministrazioni,
allo scopo di definire le procedure tecnico-opeeaper facilitare lo scambio di
dati necessari ai controlli incrociati.
Nel caso in cui ARPA FVG riscontri, a seguito dehtrollo, la non veridicita
delle dichiarazioni rese, il responsabile del pditento comunica
all'interessato I'nmmediata decadenza dai benefie@ntualmente conseguenti
al provvedimento, con ogni ulteriore conseguendagtie.
In caso di errori sanabili, determinati da dati rformazioni imprecise,
comunque rilevanti ai fini del procedimento, il pessabile procede ai sensi

dell’'articolo 11 del Regolamento.
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CAPO VI
CONCLUSIONE E CHIUSURA DEL PROCEDIMENTO

Art. 29
(Termine finale del procedimento)

Il termine per la conclusione del procedimentafsrisce alla data di adozione
del relativo provvedimento.

Nel caso di procedimenti complessi che si artioolanpiu fasi autonome da
affidarsi a distinti responsabili, i termini sonadalsiliti con riferimento a
ciascuna fase del procedimento

Il termine per la conclusione del procedimento pgsere anticipato ad
iniziativa del responsabile. In tal caso coincidenda data in cui viene
comunicata, nelle forme prescritte, I'adozione mtelvvedimento richiesto.

Il procedimento non pud essere aggravato con liacone di pareri
facoltativi o altri incombenti istruttori non esgeamente richiesti se non per
straordinarie e motivate esigenze imposte dalldggvento dell’istruttoria, da
attestarsi con atto del dirigente della struttura cui dipende ['unita

organizzativa responsabile.

Art. 30
(Motivi ostativi all’accoglimento dell'istanza)

Il responsabile del procedimento e tenuto a dargéstiva comunicazione al
soggetto istante e ad eventuali soggetti intervetieile ragioni che ostano
all’'accoglimento dellistanza.

Entro il termine di dieci giorni dal ricevimento Idlecomunicazione, gli istanti
hanno il diritto di presentare per iscritto le lomeservazioni, eventualmente
corredate da documenti.

L'eventuale riesame dell'istanza, qualora sianowvodie nell'istruttoria varie
amministrazioni, puo avvenire anche tramite appasinferenza dei servizi.

La comunicazione di cui al primo comma sospendagmini per concludere il

procedimento, che riprendono nuovamente a decorcala data di
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presentazione delle osservazioni o, in mancanika sizadenza del termine di
cui al secondo comma.
Dell'eventuale mancato accoglimento di tali ossdora € data ragione nella

motivazione del provvedimento finale.

Art. 31
(Motivazione del provvedimento)

. Con la motivazione ARPA FVG rende conto della pmmttivita istruttoria

comunicando all'interessato gli elementi e i critirvalutazione su cui si e
basata per I'adozione del provvedimento finale.

In particolare la motivazione, indicando i presugtpali fatto e le ragioni

giuridiche che hanno determinato la decisione, enadh la ragionevolezza
della scelta compiuta nel contemperamento dei siivieteressi pubblici e

privati.

CAPO VII
INFORMATIZZAZIONE DELL’ATTIVITA’ AMMINISTRATIVA

Art. 32
(Trattamento documenti informatici)

. ARPA FVG utilizza, di norma, al suo interno, neipparti con le altre
pubbliche amministrazioni e con gli utenti, le telogie informatiche e
telematiche con obiettivi di efficienza e di proggio abbandono dell’'uso
della carta.

| cittadini e le imprese hanno diritto di richiedegd ottenere, nei limiti delle
risorse tecnologiche a disposizione di ARPA FVG ellad progressiva
informatizzazione dei procedimenti, I'uso delle nelogie telematiche nelle
comunicazioni con I'Agenzia, ferma restando la fi&goa loro discrezione, di
utilizzare e richiedere modalita cartacee.

Nei casi in cui necessitino di atti 0 documentsgpporto cartaceo, i cittadini e
le imprese hanno diritto di ottenere copia cartadegli stessi conforme

all'originale informatico, redatta e sottoscritissansi di legge.
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Art. 33
(Firme elettroniche)

. Gli atti del’ARPA sono progressivamente prodottcenservati in originale
informatico.

I documenti informatici del’ARPA sono firmati digimente. Agli atti interni,
a quelli relativi alla ordinaria gestione del perale ed alle comunicazioni,
anche esterne non collegate ad un procedimenfipasta la firma elettronica.
In situazioni di particolare complessita o delieate anche al fine di prevenire
eventuali contenziosi, i soggetti competenti allamé dell’atto possono firmare
digitalmente anche gli atti e le comunicazioni peuali € richiesta la sola
firma elettronica ai sensi del comma precedente. IPenedesime finalita,
I'organo competente all’emanazione del provvedimodimale puo richiedere al

responsabile del procedimento di firmare digitaltedinstruttoria effettuata.

Art. 34
(Trasmissione dei documenti informatici)

I documenti informatici di ARPA FVG, validamenteroati ai sensi di legge,
sono trasmessi ad altra pubblica Amministrazionenwdo che il ricevente
possa verificarne la provenienza. A questi finiienorma utilizzata la posta
elettronica certificata.

Essi, validamente formati ai sensi del comma lpdoasmessi ai privati con
posta elettronica semplice o certificata a secatslla necessita ed opportunita
della ricevuta di invio e di consegna.

I documenti informatici del privato, validamenterfati ai sensi di legge, sono
indirizzati alle caselle di posta elettronica istibnali di ARPA FVG e
trasmessi dal privato, a sua discrezione, con pekdtronica semplice o
certificata a seconda che il medesimo necessiteontella ricevuta di invio e

di consegna.
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CAPO VI
DISPOSIZIONI FINALI

Art. 35
(Norme transitorie)

. ARPA FVG opera per la piu celere informatizzaziordell'attivita

amministrativa. Il diritto dei cittadini a richiede 'utilizzo delle tecnologie
telematiche diventa pienamente operativo con lagnessiva e completa
attuazione dell'informatizzazione.

. Nei casi di cui al comma precedente, le domandes aithiarazioni si
considerano correttamente presentate con [linsetonenel modello

informatico dei dati richiesti e 'esecuzione ditéule operazioni necessarie.

Art. 36
Pubblicita
. Il Regolamento e a disposizione del pubblico inetl¢ sedi del’ARPA FVG
ed é pubblicato allalbo cartaceo ed informatico I'Agenzia

(www.arpa.fvg.it).

. La Direzione dellARPA FVG promuove ogni altra foanali pubblicita idonea
ad assicurare la conoscenza da parte degli uteintiotitenuti del Regolamento

e dei diritti che lo stesso garantisce.

Art. 37
(Entrata in vigore)

. Il Regolamento, approvato con delibera del DirettoGenerale, viene
pubblicato all'albo dell’Agenzia ed entra in vigatenovantesimo giorno dalla
sua pubblicazione.
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DELIBERAZIONE N° 268 DEL 31/12/2013

Il presente provvedimento viene pubblicato nel sito informativo dell’ Agenzia Regionale per la
Protezione dell’ Ambiente del Friuli Venezia Giulia ai sensi della legge n. 69 del 18 giugno
2009 per il seguente periodo:

dal31/12/2013 al 14/01/2014

Aisensidel D.Lgs. n.196 del 30 giugno 2003, I'accesso a persone diverse dall’interessato/a o
dagli aventi diritto puo essere precluso.

Palmanova, 31/12/2013 L’incaricato
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